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HOOFDSTUK 1. ALGEMEEN

De in dit hoofdstuk “Algemeen” vermelde bepalingen zijn van toepassing op alle Overeenkomsten met The Ling Group,
behoudens voor zover daarvan in de overige hoofdstukken van wordt afgeweken, in welk geval de bepalingen uit de specifieke
hoofdstukken prevaleren boven de bepalingen uit dit hoofdstuk “Algemeen”.

Artikel 1. Definities
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1. In deze algemene voorwaarden worden de hierna volgende termen met een hoofdletter geschreven en in de navolgende
betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven:

The Linq Group de wederpartij bij de Overeenkomst met Opdrachtgever en gebruiker van deze
algemene voorwaarden in de zin van artikel 6:231 sub b BW.

Opdrachtgever de natuurlijk of rechtspersoon die aan The Ling Group Opdracht geeft tot het verrichten
van Werkzaamheden en wederpartij bij de Overeenkomst in de zin van artikel 6:231 sub
c BW.

Partijen The Ling Group en Opdrachtgever gezamenlijk, en ieder afzonderlijk “Partij”.

Overeenkomst de afspraak tussen The Ling Group en Opdrachtgever op basis waarvan The Ling Group

Werkzaamheden ten behoeve van de Opdrachtgever verricht, aan de Opdrachtgever
een Licentie verschaft of op basis waarvan The Ling Group een of meer
Arbeidskrachten/Kandidaten werft en selecteert en/of Detacheert.

Opdracht het verzoek van de Opdrachtgever aan The Ling Group om tegen betaling
Werkzaamheden te verrichten.

Ingeplande Afspraken Een afspraak die The Ling Group inboekt in de agenda van de medewerker van de klant
met een van te voren goed gekeurde persoon.

Platform Het door The Ling Group beschikbaar gestelde online platform (waaronder mede
begrepen de webapplicatie en eventuele mobiele applicaties) waarin Opdrachtgever en
onder meer Target Groups kunnen aanmaken, goedkeuringen kunnen geven, afspraken
kunnen inzien, beoordelingen kunnen uitvoeren en de voortgang van de dienstverlening
kunnen volgen.

Target Group Een door de Opdrachtgever en/of Linker via het Platform aangemaakte en gedeelde
combinatie van gewenste bedrijven en personen, op basis waarvan The Ling Group
accountlijsten en leadlijsten opstelt en haar Werkzaamheden uitvoert.

Werkzaamheden alle Werkzaamheden die door The Ling Group in het kader van de Opdracht worden
verricht.

Ingangsdatum de datum waarop de Overeenkomst aanvangt.

Licentie de gebruikslicentie die door The Ling Group aan de Opdrachtgever wordt verstrekt voor

de duur van de Overeenkomst en welke Licentie door de Opdrachtgever kan worden
toegewezen aan een specifieke Linker.

Linker de natuurlijke persoon, doorgaans een medewerker van de Opdrachtgever, aan wie de
Opdrachtgever een Licentie heeft toegewezen.

Connecties de LinkedIn-connecties van een Linker.

2. Onder “schriftelijk” valt in deze algemene voorwaarden ook communicatie per e-mail, fax of digitaal (bijvoorbeeld via een
online interface) mits de identiteit van de afzender en integriteit van de inhoud voldoende vaststaat.

Laatst gewijzigd op: 8 januari 2026 Pag.2/13



Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Onderhavige algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, Overeenkomsten en
Werkzaamheden van The Ling Group, van welke aard dan ook, alsmede op de totstandkoming daarvan, tenzij die
toepasselijkheid geheel of op onderdelen uitdrukkelijk schriftelijk is uitgesloten c.q. expliciet anders is overeengekomen.

2. Eventuele algemene voorwaarden van de Opdrachtgever, hoe dan ook genaamd, worden uitdrukkelijk van de hand
gewezen. Afwijkingen van en aanvullingen op deze voorwaarden zijn slechts van toepassing indien en voor zover deze door
The Ling Group uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard.

3.  Wanneer door The Ling Group gedurende korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend afwijkingen van onderhavige
algemene voorwaarden zijn toegestaan, laat dat onverlet haar recht alsnog directe en strikte naleving van deze
voorwaarden te eisen. Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan de wijze waarop The Ling Group de onderhavige
voorwaarden toepast.

4. Onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle Overeenkomsten met The Ling Group, voor de uitvoering
waarvan door The Ling Group derden worden betrokken. Deze derden kunnen een rechtstreeks beroep op de onderhavige
voorwaarden doen, waaronder eventuele beperkingen van de aansprakelijkheid.

5. Indien één of meer van de bepalingen van onderhavige algemene voorwaarden of enige andere Overeenkomst met The
Ling Group in strijd mochten zijn met een dwingende wetsbepaling of enig toepasselijk rechtsvoorschrift, zal de
betreffende bepaling komen te vervallen en treedt alsdan een door The Ling Group vast te stellen nieuwe, rechtens
toelaatbare en vergelijkbare bepaling in de plaats.

6. Opdrachtgever met wie eenmaal op de onderhavige voorwaarden werd gecontracteerd, wordt geacht stilzwijgend met de
toepasselijkheid van deze voorwaarden op een later met The Ling Group gesloten Overeenkomst in te stemmen.

7. Ingeval van strijd tussen de inhoud van een tussen de Opdrachtgever en The Ling Group gesloten Overeenkomst en de
onderhavige voorwaarden, prevaleert de inhoud van de Overeenkomst.

8. The Ling Group behoudt zich het recht voor onderhavige voorwaarden op ieder moment te wijzigen. De gewijzigde
voorwaarden treden in werking op het aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding en gelden ook ten aanzien van reeds
gesloten Overeenkomsten. The Ling Group zal de gewijzigde voorwaarden tijdig aan de Opdrachtgever toezenden. Indien
geen tijdstip van inwerkingtreding is medegedeeld, treden wijzigingen jegens de Opdrachtgever in werking, zodra hem de
wijziging is medegedeeld.

Artikel 3. Aanbiedingen en offertes

1. Alle aanbiedingen en offertes van The Ling Group zijn herroepelijk en worden vrijblijvend gedaan, tenzij schriftelijk anders
wordt aangegeven.

2.  Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan The Ling Group opgegeven eisen,
specificaties en andere informatie en gegevens waarop The Ling Group haar aanbieding baseert.

3. Eensamengestelde prijsopgave verplicht The Ling Group niet tot het leveren van een deel van de in de aanbieding of
offerte begrepen diensten tegen een overeenkomstig gedeelte van de opgegeven prijs.

4. Deinhoud van de Opdracht wordt uitsluitend bepaald door de in de offerte en opdrachtbevestiging gegeven omschrijving
van de Opdracht. Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte opgenomen aanbod is
The Ling Group daaraan niet gebonden. De Overeenkomst komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot
stand, tenzij The Ling Group anders aangeeft.

5. Kennelijke fouten of verschrijvingen in het aanbod van The Ling Group binden The Ling Group niet.

6. De prijzen in de aanbiedingen en offertes van The Ling Group zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege,
alsmede exclusief eventuele in het kader van de Opdracht te maken kosten, waaronder reis-, verblijf-, verzend- en
administratiekosten, tenzij anders aangegeven.

7. The Ling Group zal bij verzoeken welke buiten de afgesproken uitvoerende diensten in de opdrachtbevestiging vallen een
offerte delen voor akkoord alvorens de aangevraagde additionele diensten worden uitgevoerd.

8.  Prijzen voor additionele diensten zijn te vinden op https://ling.group/s-p-li/
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Artikel 4. Totstandkoming van de Overeenkomst

1.

Behoudens het hierna gestelde komt een Overeenkomst met The Ling Group eerst dan tot stand nadat Opdrachtgever
schriftelijk akkoord is gegaan met het aanbod van The Ling Group. De opdrachtbevestiging wordt geacht de Overeenkomst
juist en volledig weer te geven, tenzij de Opdrachtgever daartegen onmiddellijk en schriftelijk protesteert.

Eventuele later gemaakte aanvullende afspraken of aangebrachte wijzigingen binden The Ling Group slechts, indien deze
door The Ling Group schriftelijk zijn bevestigd.

Voor Overeenkomsten, Werkzaamheden of transacties waarvoor naar aard en omvang geen schriftelijke offerte dan wel
orderbevestiging wordt verzonden, wordt de factuur geacht de Overeenkomst juist en volledig weer te geven, behoudens
schriftelijk bezwaar binnen 7 werkdagen na factuurdatum.

Elke Overeenkomst wordt door The Ling Group aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat The Ling Group
bevoegd is om de kredietwaardigheid van de Opdrachtgever na te gaan, zulks in verband met de geldelijke nakoming van
de Overeenkomst. Mocht The Ling Group van mening zijn, zulks op redelijke gronden, dat de Opdrachtgever niet
(voldoende) kredietwaardig is, dan heeft The Ling Group het recht om haar verplichtingen tijdelijk op te schorten. Indien
van een dergelijke opschorting sprake is, dan zal The Ling Group de Opdrachtgever hiervan onverwijld schriftelijk in kennis
stellen en aan de Opdrachtgever de mogelijkheid bieden om zekerheid te stellen.

De onboarding van een nieuwe klant zal plaats vinden na ondertekenen van de overeenkomst. Voor de start van
campagnes, dient opdrachtgever een eerste betaling te hebben voldaan.

Artikel 5. Duur en opzegging van de Overeenkomst

1. Aanvangstermijn

De Overeenkomst wordt aangegaan voor een initiéle vaste termijn zoals overeengekomen in het commercieel contract
(de "Aanvangstermijn").

2. Automatische verlenging

Na afloop van de Aanvangstermijn wordt de Overeenkomst automatisch verlengd voor opeenvolgende periodes gelijk
aan de Aanvangstermijn (elk een "Verlengingstermijn") minus de onboarding maand, tenzij één van de Partijen
schriftelijk opzegt uiterlijk één (1) maand voor het einde van de Aanvangstermijn of een daaropvolgende
Verlengingstermijn. Indien Opdrachtgever niet tijdig opzegt, wordt de Overeenkomst automatisch verlengd en blijft
Opdrachtgever gehouden tot betaling van de overeengekomen vergoedingen voor de verlengde periode.

3. Contractbeheer via het Platform

Opdrachtgever kan, mits de gebruiker over een ‘admin’- of “finance-admin’-rol beschikt, het contract en de verlengings-
of opzeggingsopties beheren via het Platform. Eventuele opzeggingen of wijzigingen via het Platform worden geacht
schriftelijk te zijn gedaan. Elke klant heeft altijd minimaal 1 gebruiker met een ‘admin’ rol.

4. Beéindiging met wederzijds goedvinden

De Overeenkomst kan, ongeacht het bovenstaande, te allen tijde tijdens de Aanvangstermijn of een Verlengingstermijn
met wederzijds schriftelijk goedvinden van beide Partijen worden beéindigd.

5. Rechten en verplichtingen na beéindiging

Bij beéindiging blijven alle openstaande vergoedingen of kosten tot de datum van beéindiging verschuldigd door de
Opdrachtgever. The Ling Group zal onmiddellijk stoppen met alle diensten, tenzij anders overeengekomen. Indien een
saldo aan geboekte afspraken niet is gehaald, blijft The Ling Group diensten leveren totdat dit saldo is voldaan, mits aan
de garantievoorwaarden is voldaan zoals benoemd in artikel 21 en 22 in deze algemene voorwaarden.

6. Voortijdige beéindiging zonder geldige reden

Indien de Opdrachtgever de Overeenkomst voortijdig wenst te beéindigen zonder geldige reden, zoals een
tekortkoming van The Ling Group in de nakoming van haar contractuele verplichtingen, blijft de Opdrachtgever
verplicht het volledige resterende saldo van de Overeenkomst te betalen. Er vindt geen restitutie of vermindering
plaats, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
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Artikel 6. Uitvoering van de Overeenkomst

1. The Ling Group zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en in overeenstemming met de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren. Deze verplichting heeft het karakter van een inspanningsverplichting.

2. Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen aan adviezen en informatie die hij van The Ling Group krijgt voor zover deze
geen betrekking hebben op de Opdracht.

3. Indien en voor zover naar het oordeel van The Ling Group een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft The
Ling Group het recht bepaalde Werkzaamheden te laten verrichten door derden.

Artikel 7. Levering en termijnen

1. Door The Ling Group opgegeven termijnen voor de uitvoering van de Overeenkomst of onderdelen daarvan zijn steeds
indicatief en gelden uitdrukkelijk niet als fatale termijnen in de zin van artikel 6:83 BW.

2. Overschrijding van een opgegeven termijn levert nimmer een tekortkoming op en geeft de Opdrachtgever geen recht op
ontbinding, opschorting, schadevergoeding, prijsvermindering of restitutie.

3. De resultaten van de dienstverlening van The Ling Group zijn uitsluitend gericht op het inplannen van
kennismakingsgesprekken met door de Opdrachtgever vooraf goedgekeurde prospects. Eventuele omzet, terug verdiensten
of commerciéle resultaten die daaruit voortvloeien maken geen onderdeel uit van de verplichtingen van The Linq Group en
kunnen nimmer worden aangemerkt als leveringsverplichting of resultaatverplichting.

4. Indien The Ling Group haar verplichtingen niet (tijdig) kan nakomen als gevolg van omstandigheden die aan de
Opdrachtgever zijn toe te rekenen, waaronder, maar niet beperkt tot, het niet tijdig of volledig verlenen van medewerking,
het niet tijdig aanmaken van een Target Group op het Platform, het niet of niet tijdig goedkeuren van accountlijsten,
leadlijsten of communicatiestrategieén, het ontbreken van (tijdige) toegang tot benodigde LinkedIn-accounts, dan wel het
niet tijdig voldoen aan betalingsverplichtingen, vervalt het recht van de Opdrachtgever om The Ling Group in gebreke te
stellen.

5. Voor zover in de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden sprake is van een prestatiegarantie of gecommitteerde
aantallen afspraken, geldt hiervoor uitsluitend het bepaalde in artikel 22. Artikel 22 vormt ter zake een uitputtende
regeling.

Artikel 8. Wijziging van de Overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is om de te
verrichten Werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen Partijen op initiatief van The Ling Group tijdig en in
onderling overleg de Overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien Partijen overeenkomen dat de Overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van voltooiing van de
uitvoering daardoor worden beinvloed. The Ling Group zal de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte
stellen.

3. Indien de wijziging of aanvulling op de Overeenkomst financiéle of kwalitatieve consequenties heeft, zal The Ling Group de
Opdrachtgever hierover tevoren inlichten.

4. Indien een vast tarief is overeengekomen zal The Ling Group daarbij aangeven in hoeverre de wijziging of aanvulling van de
Overeenkomst een overschrijding van dit vaste tarief tot gevolg heeft.

5. In afwijking van het te dezen bepaalde zal The Ling Group geen meerkosten in rekening kunnen brengen indien de wijziging
of aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan The Ling Group kunnen worden toegerekend.

Artikel 9. Prijswijzigingen

The Ling Group behoudst zich het recht voor om de tarieven voor diensten aan te passen voor een nieuwe Verlengingstermijn.
Deze wijzigingen worden minimaal dertig (30) dagen voor het einde van de huidige termijn schriftelijk aan de Opdrachtgever
gecommuniceerd. Indien de Opdrachtgever niet instemt met de aangepaste tarieven, kan de Overeenkomst worden beéindigd
door uiterlijk één (1) maand voor de start van de nieuwe Verlengingstermijn schriftelijk op te zeggen.
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Artikel 10. Facturatie en betaling

1.  Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, geschiedt facturatie primair via Stripe. Licentievergoedingen worden in
beginsel per maand vooraf voldaan door middel van automatische incasso van het door de Opdrachtgever opgegeven
betaalmethode. Dit kan met creditcard, SEPA, iDeal.

2. Opdrachtgever ontvangt een e-mailmelding zodra een nieuwe factuur beschikbaar is. Facturen kunnen door Opdrachtgever
via het Platform worden ingezien en gedownload.

3.  Opdrachtgever kan er, in overleg met The Ling Group, voor kiezen facturen handmatig te voldoen per kwartaal of 6
maanden (vooruitbetaling van drie of zes maanden). Deze optie dient schriftelijk of via het Platform te worden bevestigd.

4. De betaling van facturen dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, op een door The Ling Group aangegeven
wijze. Na het verstrijken van de overeengekomen betalingstermijn verkeert de Opdrachtgever van rechtswege in verzuim
zonder nadere ingebrekestelling.

5. Opdrachtgever is vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1.5% per
maand over het totale factuur bedrag zonder BTW, tenzij de wettelijke handelsrente hoger is in welk geval de wettelijke
handelsrente geldt. Alle (buiten)gerechtelijke kosten welke The Ling Group maakt ter verkrijging van voldoening - zowel in
als buiten rechte - komen vanaf dat moment voor rekening van de Opdrachtgever. In dat geval is de Opdrachtgever een
vergoeding verschuldigd van ten minste 15% van het openstaande bedrag, met een minimum van € 250,00. Indien de
werkelijk door The Ling Group gemaakte en te maken kosten boven dit bedrag uitstijgen, komen deze eveneens voor
vergoeding in aanmerking.

6. Indien de Opdrachtgever niet tijdig aan diens betalingsverplichtingen heeft voldaan, is The Ling Group bevoegd de
nakoming van de jegens de Opdrachtgever aangegane verplichtingen tot de uitvoering van Werkzaamheden op te schorten
totdat de betaling is geschied of deugdelijke zekerheid hiervoor is gesteld. Hetzelfde geldt reeds vdor het moment van in
verzuim zijn indien The Ling Group het redelijke vermoeden heeft dat er redenen zijn om aan de kredietwaardigheid van de
Opdrachtgever te twijfelen. De garantie op afspraken zoals vermeld in artikel 5, 21 en 22 komen hierbij ook te vervallen.

7. Ingeval van liquidatie, faillissement, schuldsanering of surséance van betaling van de Opdrachtgever of een aanvraag
daartoe zijn de vorderingen van The Ling Group en de verplichtingen van de Opdrachtgever jegens The Ling Group
onmiddellijk opeisbaar.

8. Indien de Opdrachtgever uit welken hoofde ook, één of meer tegenvorderingen op The Ling Group heeft, dan ziet de
Opdrachtgever af van het recht op verrekening. Genoemde afstand van het recht op verrekening geldt eveneens indien de
Opdrachtgever (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard.

Artikel 11. Opschorting en ontbinding

1. Indien de Opdrachtgever in gebreke blijft aan haar verplichtingen uit de Overeenkomst te voldoen, is The Ling Group,
onverminderd hetgeen daaromtrent in de Overeenkomst is bepaald, gerechtigd de Overeenkomst door middel van een
aangetekend schrijven buitengerechtelijk te ontbinden. De ontbinding zal pas plaatsvinden nadat de Opdrachtgever
schriftelijk in gebreke is gesteld en een redelijke termijn is geboden om de tekortkoming te zuiveren.

2. Voorts is The Ling Group gerechtigd, zonder dat enige aanmaning of ingebrekestelling zal zijn vereist, de Overeenkomst
door middel van een aangetekend schrijven buitengerechtelijke en met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te
ontbinden indien:

a. de Opdrachtgever (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt of aan de Opdrachtgever (voorlopige) surseance van
betaling wordt verleend;
b. de Opdrachtgever zijn eigen faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard;

c. de Opdrachtgever een aanvraag tot (wettelijke) schuldsanering of schuldhulpverlening indient of wanneer enige
wettelijke bepaling omtrent schuldsanering of schuldhulpverlening op de Opdrachtgever van toepassing is;

d. deonderneming van de Opdrachtgever wordt geliquideerd;

e. een belangrijk gedeelte van de onderneming van de Opdrachtgever wordt overgenomen;

f.  de Opdrachtgever zijn huidige onderneming staakt;

g.  buiten toedoen van The Ling Group op een aanmerkelijk deel van het vermogen van de Opdrachtgever beslag wordt

gelegd, dan wel indien de Opdrachtgever anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de
Overeenkomst na te kunnen komen.
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3. Opdrachtgever heeft slechts de bevoegdheden de Overeenkomst met The Ling Group op te schorten of te ontbinden voor
zover deze bevoegdheid voortvloeit uit de wet. Indien de Opdrachtgever op het moment van de ontbinding reeds
prestaties ter uitvoering van de Overeenkomst had ontvangen, kan hij de Overeenkomst slechts gedeeltelijk ontbinden en
wel uitsluitend voor dat gedeelte, dat door of namens The Ling Group nog niet is uitgevoerd.

4. Bedragen die The Ling Group véér de ontbinding aan de Opdrachtgever heeft gefactureerd in verband met hetgeen The
Ling Group reeds ter uitvoering van de Overeenkomst heeft gepresteerd, blijven onverminderd door de Opdrachtgever aan
The Ling Group verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.

5. Indien de Opdrachtgever, na deswege in gebreke te zijn gesteld, enige verplichting voortvloeiende uit de Overeenkomst
niet, niet volledig of niet tijdig nakomt, is The Ling Group gerechtigd haar verplichtingen jegens de Opdrachtgever op te
schorten, zonder daardoor tot enige schadevergoeding jegens de Opdrachtgever gehouden te zijn. Hiertoe is The Ling
Group eveneens gerechtigd in de onder lid 2 van dit artikel bedoelde omstandigheden.

Artikel 12. Aansprakelijkheid

1. Indien The Ling Group aansprakelijk is voor schade, dan is die aansprakelijkheid beperkt tot vergoeding van directe schade
en tot maximaal de in dat specifieke geval door de verzekeraar van The Ling Group daadwerkelijk uitgekeerde vergoeding.
Indien de verzekeraar geen vergoeding uitkeert, is de aansprakelijk van The Ling Group beperkt tot vergoeding van directe
schade en tot maximaal het factuurbedrag van de Overeenkomst, althans dat gedeelte van de Overeenkomst waarop de
aansprakelijkheid betrekking heeft. In het geval van Overeenkomsten met een doorlooptijd langer dan 6 maanden, is de
aansprakelijkheid van The Ling Group verder beperkt tot de factuurbedragen die in de laatste 6 maanden voorafgaand aan
het ontstaan van de schade door The Ling Group aan de Opdrachtgever in rekening zijn gebracht. Onder directe schade
wordt uitsluitend verstaan:

a. deredelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking
heeft op schade in de zin van deze algemene voorwaarden;

b. de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van The Ling Group aan de Overeenkomst te laten
beantwoorden, tenzij deze niet aan The Ling Group kunnen worden toegerekend;

c. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de Opdrachtgever aantoont dat deze
kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden.

2. The Ling Group is nimmer aansprakelijk voor letselschade, gederfde winst, gemiste besparingen, schade door
bedrijfsstagnatie en schade als gevolg van opgelegde boetes wegens het niet halen van (op)levertermijnen. Voorts is The
Ling Group niet aansprakelijk voor schade, van welke aard of in welke vorm dan ook, doordat zij is uitgegaan van door de
Opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige informatie of gegevens.

3.  De aansprakelijkheid van The Ling Group voor gedragingen van hulppersonen is uitgesloten.

4. The Ling Group archiveert digitale en andere bestanden. Mochten bestanden beschadigd raken, verloren gaan of om een
andere reden niet meer beschikbaar of bruikbaar zijn, dan is The Ling Group niet aansprakelijk voor de schade die hiervan
het gevolg is.

5. Dein deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid voor directe schade zijn niet van
toepassing indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld aan de zijde van The Ling Group.

Artikel 13. Verjaring

ledere vorm van aansprakelijkheid van The Ling Group vervalt door het verloop van 1 jaar vanaf het moment dat de
Werkzaamheden zijn verricht, de Opdracht is voltooid dan wel de leveringen zijn geschiedt. Bij doorlopende Overeenkomsten
vangt deze termijn aan op de datum van beéindiging van de Overeenkomst.
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Artikel 14. Vrijwaring

Opdrachtgever vrijwaart The Ling Group voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de

Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan Opdrachtgever toerekenbaar is, daaronder mede begrepen aanspraken

van medewerkers van Opdrachtgever aan wie door Opdrachtgever een Licentie werd toegekend. Indien The Ling Group uit dien

hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de Opdrachtgever gehouden The Ling Group zowel buiten als in rechte

bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Indien de Opdrachtgever in
gebreke blijft ten aanzien van het nemen van adequate maatregelen, dan is The Ling Group, zonder ingebrekestelling,
gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van The Ling Group en derden daardoor ontstaan,
komen integraal voor rekening en risico van de Opdrachtgever.

Artikel 15. Intellectuele eigendom

1. Onverminderd het overigens in deze algemene voorwaarden bepaalde behoudt The Ling Group zich alle rechten van
intellectuele en industriéle eigendom voor die mogelijk uit de Werkzaamheden voortvloeien of op het werk rusten,
alsmede eventuele bevoegdheden die in dit kader aan The Ling Group toekomen op grond van de wet.

2. Alle door The Ling Group eventueel verstrekte werken zijn uitsluitend bestemd om binnen de eigen organisatie door de
Opdrachtgever te worden gebruikt en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van The Ling Group
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht, tenzij uit de aard van de werken
anders voortvloeit.

Artikel 16. Geheimhouding

1. Beide Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun
Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door een Partij is
medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, The Ling Group gehouden is vertrouwelijke
informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te verstrekken, en The Ling Group zich ter
zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning,
dan is The Ling Group niet gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot
ontbinding van de Overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

3. The Ling Group behoudt het recht de eventueel door de uitvoering van de Werkzaamheden toegenomen kennis voor
andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht.

Artikel 17. Overmacht

1.  Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden als gevolg van een

omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende
opvattingen voor hun rekening komt.

2.  Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie
wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop The Ling Group geen invloed kan

uitoefenen, doch waardoor The Ling Group niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van

The Ling Group worden daaronder begrepen.

3. The Ling Group heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming
verhindert, intreedt nadat The Ling Group zijn verbintenis had moeten nakomen.

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten.
Indien deze periode langer duurt dan 2 maanden is ieder der Partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder
verplichting tot vergoeding van schade aan de andere Partij.
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5. Voor zoveel The Ling Group ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn verplichtingen uit de
Overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
zelfstandige waarde toekomt, is The Ling Group gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
separaat te factureren. Opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijk Overeenkomst.

Artikel 18. Toepasselijk recht, uitleg van de voorwaarden en forumkeuze

Op alle door The Ling Group gesloten en te sluiten Overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

2. Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden alsmede in geval van strijd tussen de inhoud
of uitleg van eventuele vertalingen van de onderhavige algemene voorwaarden en de Nederlandse versie, is de
Nederlandse tekst daarvan steeds doorslaggevend.

3.  Alle geschillen — daaronder begrepen die, welke slechts door één der Partijen als zodanig worden beschouwd — welke
ontstaan naar aanleiding van een Overeenkomst waarop de onderhavige voorwaarden geheel of gedeeltelijk van
toepassing zijn, of naar aanleiding van andere Overeenkomsten welke een uitvloeisel zijn van een dergelijke
Overeenkomst, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement van de vestigingsplaats van The
Ling Group, tenzij een dwingende wetsbepaling zich hiertegen verzet. Dit laat onverlet dat The Ling Group met de
Opdrachtgever kan overeenkomen het geschil te laten beslechten door middel van onafhankelijke arbitrage.

HOOFDSTUK 2. LEAD GENERATIE

De in dit hoofdstuk opgenomen bepalingen zijn, naast de algemene bepalingen (Hoofdstuk 1. Algemeen) van deze algemene
voorwaarden, van toepassing op alle door The Ling Group gesloten Overeenkomsten voor zover dit Lead Generatie betreft.

Artikel 19. Onboarding

1. Voordat The Ling Group uitvoering geeft aan de Werkzaamheden, dient de Linker (de medewerker die van de Diensten van
The Ling Group gebruikt gaat maken), de onboarding stappen af te ronden via het Platform. Na het ondertekenen van de
Overeenkomst, krijgen de Linkers een email met daarin een link naar hun account. De onboarding stappen bestaan uit het
aanmaken van hun account, het bouwen van hun eerste ‘Target Group’, wat bestaat uit de bedrijven die we gaan
benaderen, en de ‘Buyers Persona’s’. Dit zijn de Connecties die wij gaan benaderen. Tevens het koppelen van hun agenda
en het afronden van ons eigen ontwikkelde ‘How Would You Respond’ module is verplicht. Na deze stappen zijn afgerond,
plant The Ling Group een onboarding-sessie met de Linkers in. Tijdens deze onboarding-sessie, zal The Linq Group haar
Werkzaamheden toelichten en aan de Linkers uitleg geven over de wijze waarop Connecties door The Ling Group zullen
worden benaderd. Indien meerdere Linkers onderdeel zijn van het contract, zal de onboarding-sessie in groepsvorm
plaatsvinden. Daarbij dienen alle Linkers aanwezig te zijn.

2. Nadat de onboarding heeft plaatsgevonden, vindt er door The Ling Group een controle plaats. Daarbij gaat The Linq Group
na of:

a. er per Linker een ‘Sales Navigator’-Licentie aanweazig is;

b. de onboarding stappen allemaal zijn voltooid;

c. de betaling profiel is aangemaakt op Stripe;

d. de Linker de door The Ling Group aangedragen lijst met te benaderen Connecties heeft goedgekeurd; en of

e. erdoor de Linker en Opdrachtgever akkoord is gegeven op de communicatiestrategie, zoals voorgesteld door The
Ling Group.

Artikel 20. Licenties

1. De Opdrachtgever krijgt toegang tot een eigen admin account binnen het online platform van The Ling Group. Via dit
platform kan de Opdrachtgever zelfstandig Licenties toewijzen (koppelen) aan bepaalde Linkers of nieuwe Linkers.
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2. In de Overeenkomst komen Partijen overeen voor hoeveel Linkers de Overeenkomst wordt aangegaan. Per Linker dient de

Opdrachtgever een Licentie af te sluiten. Deze Licenties zijn overdraagbaar onder bepaalde voorwaarden. Dit betekent dat

de Opdrachtgever een Licentie kan aanwenden voor een andere persoon binnen de organisatie van de Opdrachtgever.

Bijvoorbeeld in het geval een personeelslid bij de Opdrachtgever uit dienst treedt.

3. Telkens wanneer de Opdrachtgever een Licentie gedurende de looptijd van de Overeenkomst toekent aan een andere

persoon binnen de organisatie, dient opnieuw een onboarding plaats te vinden voor deze persoon. De kosten hiervoor zijn

te vinden op de volgende pagina: https://ling.group/s-p-li/
4. Indien er een overdracht plaatsvindt van de licentie naar een andere medewerker, wordt het aantal gecommitteerde

afspraken wat is vast gelegd in de commerciéle overeenkomst, naar beneden aangepast met 5 afspraken. Dit is omdat het

opstarten van een campagne voor een nieuwe Linker tijd kost. Ook zijn er additionele kosten verbonden aan het

overdragen van een Linker licentie.
5. Het aantal Licenties kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet naar beneden worden bijgesteld. Wel is het

mogelijk om extra Licenties af te sluiten. Indien de Opdrachtgever extra Licenties wenst af te sluiten, zullen partijen een

nieuwe Overeenkomst sluiten ter zake.

Artikel 21. Medewerking door de Opdrachtgever

1. Actieve deelname & tijdige goedkeuringen

De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle medewerking, informatie en gegevens, waarvan The Ling Group
aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig, volledig en correct aan The Ling Group worden
verstrekt.

De Opdrachtgever dient accountlijsten, Target Groups, leadlijsten, communicatiestrategieén en andere belangrijke
onderdelen van de dienstverlening binnen zeven (7) kalenderdagen na ontvangst goed te keuren.

Indien de Opdrachtgever niet tijdig goedkeuring verleent, kan The Ling Group niet aansprakelijk worden gesteld
voor eventuele vertragingen of prestatieverliezen.

2. Deelname aan afspraken & planning

De Opdrachtgever stemt ermee in om aanwezig te zijn bij geplande meetings die relevant zijn voor hun
campagne(s) en strategie.

Indien een meeting wordt gemist of tweemaal achter elkaar wordt verzet, kan The Ling Group niet aansprakelijk
worden gesteld voor prestatieverliezen als gevolg van gemiste kansen, gebrek aan strategische afstemming of
vertragingen in de uitvoering.

3. Verstrekking van vereiste licenties & toegang

De Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat de vereiste LinkedIn Sales Navigator Licenties en benodigde
inloggegevens tijdig worden verstrekt voorafgaand aan de start van de samenwerking.

Indien The Ling Group geen tijdige toegang krijgt tot de benodigde tools, accounts of platforms, behoudt The Ling
Group zich het recht voor om de verplichtingen op te schorten zonder dat de Opdrachtgever recht heeft op
terugbetaling, uitstel van de contractperiode of opschorting van de betalingsverplichtingen.

4. Niet-samenwerken & betalingsverplichting

1.

Indien de Opdrachtgever niet actief deelneemt, afspraken mist of niet tijdig goedkeuringen verleent, ontslaat dit
hen niet van hun financiéle verplichtingen.

De Opdrachtgever blijft volledig verantwoordelijk voor het betalen van de volledige overeengekomen
vergoedingen, zelfs als vertragingen of inefficiénties ontstaan door hun gebrek aan samenwerking.

5. Alle communicatie met betrekking tot de dienstverlening verloopt primair via het Platform van The Ling Group.

Opdrachtgever kan hiervoor de ingebouwde chatfunctie gebruiken. Indien communicatie via andere kanalen

plaatsvindt, kan The Ling Group niet aansprakelijk worden gesteld voor gemiste of vertraagde informatieoverdracht.

Artikel 22. Prestatiegarantie

1. De door The Ling Group afgegeven prestatiegarantie betreft een inspanninggebonden prestatienorm en kwalificeert

uitdrukkelijk niet als een resultaatsgarantie of omzetgarantie. De garantie houdt uitsluitend in dat The Ling Group zich
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verplicht om het in het commercieel contract overeengekomen aantal afspraken te realiseren, onder de voorwaarden zoals
opgenomen in dit artikel.

De prestatiegarantie geldt uitsluitend indien de Opdrachtgever volledig en tijdig voldoet aan alle verplichtingen zoals
opgenomen in de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden, waaronder begrepen maar niet beperkt tot:

a. Tijdig aanmaken van een Target Group, indien gevraagd door een medewerker van The Ling Group, uiterlijk binnen
zeven (7) kalenderdagen na de datum waarop het verzoek is gedeeld met de klant. Het verzoek wordt gedeeld via
email, via notificaties vanuit het Platform en als chat bericht op het Platform;

b. Tijdige goedkeuring van accountlijsten, leadlijsten en communicatiestrategieén, uiterlijk binnen zeven (7)

kalenderdagen na de datum waarop het verzoek is gedeeld met de klant. Het verzoek wordt gedeeld via email, via

notificaties via het Platform;
i. De datum en tijd waarom de aanvraag wordt verstuurd vanuit The Ling Group wordt gelogd en
opgeslagen binnen het Platform;

Het verlenen van volledige toegang tot benodigde LinkedIn-accounts en tools;

Actieve deelname aan afstemmingsmomenten;

Het nalaten van eigen ingrepen in het outreach- en planningsproces;

- 0 o o

Tijdige en volledige betaling van alle verschuldigde vergoedingen.

Indien niet aan deze voorwaarden wordt voldaan, vervalt de prestatiegarantie van rechtswege.

10.

De overeengekomen aantallen afspraken en eventuele daarbij genoemde termijnen kwalificeren uitdrukkelijk niet als fatale
termijnen. Overschrijding van een termijn levert nimmer een tekortkoming op.

De Opdrachtgever en/of de Linker is verplicht om iedere door The Ling Group ingeplande afspraak uiterlijk binnen zeven (7)
kalenderdagen na de datum waarop de afspraak volgens het Platform heeft plaatsgevonden, via het Platform te beoordelen
en daarbij aan te geven of de afspraak daadwerkelijk heeft plaatsgevonden.

Indien binnen deze termijn geen beoordeling of melding wordt gedaan, wordt de afspraak onherroepelijk geacht correct te
hebben plaatsgevonden en telt deze volledig mee voor het aantal geboekte afspraken en eventuele meeting credits. Na het
verstrijken van deze termijn kunnen afspraken niet meer worden betwist, gecorrigeerd of in mindering worden gebracht.
Indien het overeengekomen aantal afspraken bij het einde van een contracttermijn nog niet volledig is gerealiseerd en aan
de voorwaarden van dit artikel is voldaan, heeft de Opdrachtgever uitsluitend recht op voortzetting van de dienstverlening
door The Ling Group totdat het resterende aantal afspraken is geboekt. De Opdrachtgever heeft in dat geval geen recht op
ontbinding van de Overeenkomst, opschorting van betalingsverplichtingen, restitutie of enige andere vorm van
compensatie.

The Ling Group behoudt gedurende de looptijd van de Overeenkomst volledige controle over het outreach-proces,
waaronder begrepen het plannen van afspraken in de agenda van de Opdrachtgever of de toegewezen Linker. Indien de
Opdrachtgever of Linker zelfstandig wijzigingen aanbrengt in dit proces, waaronder begrepen het zelf plannen van
afspraken met prospects die onderdeel uitmaken van de campagne, vervalt de prestatiegarantie van rechtswege.

Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst een Licentie (Seat) wordt overgedragen aan een andere
medewerker/Linker, wordt het gegarandeerde aantal afspraken naar beneden bijgesteld met vijf (5) afspraken per
wisseling. Deze bijstelling vindt plaats vanwege de tijd en inspanning die gemoeid zijn met onboarding en herstart van de
campagne.

Bij beéindiging van de Overeenkomst berekent The Ling Group het aantal afspraken dat de Opdrachtgever op basis van het
commercieel contract pro rata had moeten ontvangen tot het moment van beéindiging. Indien het totaal aantal geboekte
afspraken op de beéindigingsdatum lager is dan dit pro-rata aantal, zal The Ling Group, mits aan de garantievoorwaarden is
voldaan, de dienstverlening kosteloos voortzetten totdat het resterende aantal afspraken is gerealiseerd.

a. Voorbeeld: Indien 40 afspraken per jaar zijn overeengekomen en de Overeenkomst na twee (2) jaar eindigt met 70
geboekte afspraken, zal The Ling Group haar dienstverlening voortzetten totdat in totaal 80 afspraken zijn geboekt.

Indien de Overeenkomst automatisch is verlengd, wordt een eventueel openstaand saldo aan afspraken automatisch
doorgeschoven naar de daaropvolgende contracttermijn. Afspraken die tijdens een verlengingstermijn worden geboekt,
worden eerst in mindering gebracht op dit openstaande saldo voordat zij meetellen voor een nieuwe garantieperiode.
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Artikel 23. Accountgegevens

1. Om uitvoering te kunnen geven aan de Overeenkomst, dient The Ling Group toegang te hebben tot de LinkedIn-profielen
van de Linkers aan wie de Opdrachtgever de Licenties heeft toegewezen. De Linker dient hiertoe zijn inloggegevens via het
Platform te verstrekken aan The Ling Group. Daarbij dient de Linker akkoord te gaan met de privacyverklaring van The Ling
Group waarin wordt beschreven op welke wijze The Ling Group de persoonsgegevens van de Linker worden verwerkt.

2. Opdrachtgever kan zijn medewerker(s) niet dwingen c.q. verplichten tot het verstrekken van zijn/haar LinkedIn-
logingegevens. Het verstrekken van LinkedIn-logingegevens door de Linker geschiedt derhalve altijd op vrijwillige basis.

3. Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde medewerking en inloggegevens niet tijdig aan The Ling
Group worden verstrekt, heeft The Ling Group het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en/of de
gebruikelijke tarieven aan de Opdrachtgever in rekening te brengen.

4. Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om zijn e-mailaccount te koppelen aan het Platform voor het versturen van e-mails in
het geval een connectieverzoek niet wordt geaccepteerd. Deze koppeling is optioneel en vindt uitsluitend plaats na
expliciete toestemming en authenticatie door Opdrachtgever. Opdrachtgever blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de
inhoud van de via deze koppeling verzonden e-mails.

Artikel 24. Benadering van Connecties

1. The Ling Group start geen gesprekken met Connecties uit naam van de Linker, tenzij de Linker The Ling Group hiertoe
toestemming heeft gegeven. De toestemming wordt al gegeven beschouwd na een Linker een leadlijst heeft goed gekeurd
via het Platform.

2. Geautomatiseerde initiéle benadering; The Ling Group maakt gebruik van geautomatiseerde processen voor het versturen
van connectieverzoeken en vooraf opgestelde opvolgberichten naar goedgekeurde Connecties. Indien een Connectie
reageert, wordt het gesprek handmatig verder opgepakt door The Ling Group.

3.  Op basis van de tussen Partijen overeengekomen doelen en specificaties zal The Ling Group per Linker een lijst van
Connecties samenstellen die The Ling Group wenst te benaderen. The Ling Group zal deze lijst voorleggen aan de Linker.
De Linker dient vervolgens toestemming te geven voor het benaderen van de betreffende Connecties door middel van deze
lijst goed te keuren via het Platform. Dit wordt tevens geregistreerd.

4. Indien de Linker geen toestemming geeft voor het benaderen van bepaalde Connecties, zal The Ling Group de afgekeurde
Connecties vervangen voor andere Connecties. Ook deze nieuwe Connecties zullen door The Ling Group aan de Linker
worden voorgelegd ter goedkeuring, voordat The Ling Group deze Connecties benadert.

5. Indien de Linker bepaalde door The Ling Group voorgestelde Connecties tijdens een tweede voorstel afwijst, zal het aantal
door The Ling Group te benaderen Connecties naar rato (naar beneden) worden bijgesteld, zonder dat The Ling Group
hierdoor in gebreke komt. Opdrachtgever blijft in dat geval de volledig overeengekomen vergoeding aan The Ling Group
verschuldigd.

Artikel 25. Geheimhouding van privégesprekken

1. The Ling Group zal bij de uitvoering van de Werkzaamheden uiterste zorgvuldigheid in acht nemen bij het gebruik van de
LinkedIn-account van de Linker. Desondanks valt het niet uit te sluiten dat The Ling Group (gedeeltes van) privégesprekken
van de Linker onder ogen krijgt bij het openen van de LinkedIn-account van de Linker.

2. The Ling Group waarborgt de geheimhouding van privégesprekken van de Linker op LinkedIn. Dit wil zeggen dat The Ling
Group de inhoud van privégesprekken, die door de Linker worden gevoerd via LinkedIn, op geen enkele wijze door The Ling
Group worden verwerkt of opgeslagen of aan de Opdrachtgever worden verstrekt of geopenbaard, met uitzondering van
gesprekken die door de Linker werden voortgezet nadat The Ling Group een gesprek met deze Connecties is gestart. The
Ling Group sluit hiertoe een geheimhoudingsovereenkomst met de Linker waarin deze geheimhouding wordt vastgelegd.

Artikel 26. Verwerken en analyseren van gesprekken

1. Gesprekken die door The Ling Group worden gevoerd via de LinkedIn-account van de Linker worden door The Ling Group
handmatig en volgens de privacy policy van LinkedIn verwerkt. Gesprekken worden door The Ling Group niet integraal
opgeslagen of verwerkt.
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2. The Ling Group zal in het online platform aangeven wat de status van de gesprekken zijn en of er door de Linker richting de
Connecties een bepaalde actie moet worden ondernomen. Op deze manier kunnen zowel de Linker als de Opdrachtgever
de voortgang van de gesprekken inzien via het online platform.

3. Wanneer de Linker actie moet ondernemen richting een Connectie die door The Linq Group is benaderd, zal The Ling
Group dit in het online platform aangeven. The Ling Group kan de Linker niet verplichten tot het nemen van de
voorgestelde actie. The Ling Group is niet verantwoordelijk voor het opvolgen van de voorgestelde actie door de Linker.

4. Op verzoek van de Opdrachtgever kan de leaddata door The Ling Group door middel van een APl worden doorgezet naar
het CRM-systeem van de Opdrachtgever. Aan de implementatie van deze mogelijkheid door The Ling Group zijn mogelijk
aanvullende kosten verbonden. Deze extra kosten komen voor rekening van de Opdrachtgever. Wanneer The Ling Group
leaddata aan de Opdrachtgever aanlevert door middel van voormelde API, draagt The Ling Group daarmee tevens de
verantwoordelijkheid voor de verwerking van deze gegevens over aan de Opdrachtgever.

5. Opgeslagen gesprekken blijven gedurende de volledige looptijd van de Overeenkomst, alsmede tot 14 dagen na afloop
daarvan, inzichtelijk voor de Opdrachtgever op het online platform van The Ling Group. Ook wanneer de Opdrachtgever
gedurende de looptijd een Licentie toekent aan een andere persoon.

6. The Ling Group is gerechtigd om gedurende de looptijd van de Overeenkomst de door The Ling Group met Connecties
gevoerde gesprekken, waaronder door de Linker met die Connecties gevoerde gesprekken en uitgevoerde acties alsmede
de daaruit voortvloeiende resultaten, te analyseren voor statistische doeleinden. Dit geschiedt anoniem. The Ling Group
analyseert geen privégesprekken van de Linker, met uitzondering van gesprekken die door de Linker werden voortgezet
nadat The Ling Group een gesprek met deze Connecties is gestart.

7. Nade einddatum van de Overeenkomst hebben de Opdrachtgever en de Linkers aan wie de Opdrachtgever de Licenties
heeft toegekend, nog 14 dagen toegang tot het online platform van The Ling Group. Opdrachtgever is verantwoordelijk
voor het opslaan van eventuele gesprekken en gespreksgegevens. The Ling Group is niet verplicht de informatie en
gegevens met betrekking tot gevoerde gesprekken langer dan 14 dagen na het einde van de Overeenkomst op te (doen)
slaan.
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